








Uczestnicy badania

Zanim przejdziemy do konkretow, kilka stow o uczestnikach badania.

W badaniu wzieto udziat wiecej kobiet
(61%) niz mezczyzn (39%). Najliczniejszg
grupqg wiekowq byli respondenci w wieku

35-44 lat (29%) oraz ci powyzej 55 roku
zycia (23%).
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Miejsce .
zamieszkania

Ankietowani pochodzg z réznych
srodowisk. Najwiecej z nich mieszka

na wsi (25%) oraz w matych miastach

do 50 tys. mieszkancow (22%).
Najwieksze metropolie (powyzej 500 tys.)
reprezentuje 16% osob.

Wyksztatcenie
| praca

Dominowato wyksztatcenie srednie (46%)
oraz wyzsze (37%). Prawie potowa
ankietowanych to pracownicy najemni
(48%), a kolejng duzq grupg sg emeryci

i rencisci (16%).




Czy Polacy chetnie biorg udziat w konkursach?

Akcje marketingowe, w ktorych mozna wygrac nagrody,
potrafig przyciagnac do marki nowych konsumentow.
Klienci jednak rzadko biorg w nich udziat z sympatii do

samego brandu, najczesciej interesuje ich nagroda.
Konkursy dziatajg zatem najlepiej jako szybki impuls, a nie
skomplikowane wydarzenie. Aby skutecznie zaangazowac
konsumentow, musisz odpowiednio komunikowac akcje,
ale tez zadbac o zrozumiate zasady formalne.

Doswiadczenie z konkursami: Polacy to nardd, ktory
lubi prébowad szczescia! Wiekszosé (57%)
przyznata, ze kiedykolwiek brata udziat w
konkursie organizowanym przez marke. Prawie 30%
nigdy tego nie robito.
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Czestotliwos¢ w ostatnim roku: W ciggu ostatnich
12 miesiecy 41% ankietowanych wzieto udziat

w akcjach z nagrodami 1-2 razy. 18% zagrato

3-5 razy, a "prawdziwi wyjadacze’, grajgcy powyze]
10 razy, to 6% proby. Prawie jedna trzecia (32%)

w ostatnim roku nie grata wcale.

Zrédta wiedzy o konkursach: Skqgd wiemy, ze
mozna cos$ wygrac? Krolujg tu same opakowania
produktow w sklepie - to z nich dowiaduje sie
hajwiecej, bo 48% respondentéw. Waznq role
petnig tez media spotecznosciowe marek (43%)
oraz reklamy internetowe (31%).



Jak przyciggnac klientow do konkursu 1 co ich zniecheca?

Jesli chodzi o konkursy, konsumenci to pragmatycy, Choc udziat w konkursie potrafi sktoni¢ czes¢ osdéb do
ktorzy ponad wszystko szanujg swojq prywatnosc oraz siegniecia po nowy produkt, wiekszosc woli po prostu
czas. Zamiast angazowac sie w pracochtonne zadania otrzymac szanse na wygrang przy okazji nabywania tego,
czy nagrywanie filmow, zdecydowanie wolq proste czego | tak potrzebuje.

formy - zgtoszenie paragonu przy okazji codziennych

zakupow czy szybkie interakcje w mediach

spotecznosciowych. Prawdziwym magnesem Wazny wniosek: Szanuj przestrzen osobistg i wysitek

przyciggajgcym uczestnikow jest atrakcyjna nagroda klienta. Projektujqc akcje, postaw na mechanike

gtdéwna potgczona z szerokg pulg mniejszych O niskim progu wejscia oraz zbalansowanqg strukture

wygranych lub gwarantowanym upominkiem, co & nagrod, ktora tgczy marzenie o duzej wygrane)

buduje przekonanie, ze szansa na sukces jest Z poczuciem powszechnosci mniejszych upominkow.

naprawde realna. Najszybszq drogg do zniechecenia Unikaj zmuszania uczestnikow do tworzenia

Klienta jest za to przymus zakupu zbednych artykutéw, skomplikowanych materiatdw wideo czy publicznego

zmuszanie do pokazywania twarzy przed kamerq pokazywania wizerunku - zamiast zwigkszyc

oraz serwowanie skomplikowanych wymogow. zaangazowanie, stworzysz w ten sposob bariere,

przez ktorqg przejdq tylko nieliczni.
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Ulublione typy konkursow

Wygrywa prostota | codzienne zakupy. Najchetnigj
wybieramy konkursy paragonowe (36%) oraz proste

akcje w social mediach ("polajkuj, udostepnij" - 31%).

Nie lubimy za to pokazywac siebie w internecie -
nagrywanie wideo na TikToka lub krecenie rolek
przycigga tylko 8% badanych.
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W jakiego typu konkursach najchetniej bierzesz udziat?

Konkursy fotograficzne (dodanie zdjecia na zadany temat)

14%

Konkursy tekstowe (wymyslenie hasta reklamowego,
odpowiedz na otwarte pytanie)

25%

Konkursy w mediach spotecznosciowych typu “plajkuj, oznacz
znajomego, udostepnij”

31%

Konkursy paragonowe (wymagajqce zakupu produktu i rejestracji
paragonu z odpowiedzig na pytanie)

36%

Konkursy wiedzowe (quizy, testy wiedzy)

24%

Konkursy kreatywne wideo (np. nagranie rolki/TikToka)

8%

Inne

1%









Czy Polacy Co udato sie Najbardzie)
wygrywajg” wygrac? pozadane nagrody

Okazuje sie, ze tak! 42% z nas zdobyto Zwyciezcy najczesciej zdobywali gotowke Bezwzglednie wygrywa "cash"! Az 61%
kiedys$ drobng nagrode pocieszenia, (27%) lub zestawy produktow danej marki marzy o przelewie lub gotéwce, a 44%
a 15% zgarneto nagrode gitéwng lub (23%). Gadzety promocyjne stanowity o kartach podarunkowych do dowolnego
wartosciowq. 44% nie wygrato nigdy nic. 19% wygranych. wykorzystania. Nowy samochod

to marzenie 26%, a droga elektronika
24% badanych.

Jakie kategorie nagréd
uwazasz osobiscie za
najbardziej atrakcyjne?

(pytanie wielokrothnego wyboru)

(5% ,

Pieniqgdze Karta Droga Samochaod Zagraniczna Produkty Unikalne
(gotéwka/ podarunkowa  elektronika wycieczka marki (duze doswiadczenie
przelew) zestawy)
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Najgorsze mozliwe nagrody

Czego nie chcemy? Gadzetdw z logo (wskazato na nie
51% respondentdw). Prawie potowa nie lubi tez

wirtualnych odznak czy punktow (49%) oraz znizek rzedu
5-10% (43%).
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Jakie nagrody uwazasz za kompletnie nieciekawe

i niewarte zachodu?

Tanie gadzety z wielkim logo firmy
(smycze, dtugopisy, torby bawetniane)

51%

Znizki rzedu 5-10% na kolejne zakupy
U organizatora

43%
Wirtualne odznaki, dyplomy, punkty
w aplikacjach lojalnosciowych
49%
Pojedyncze, tanie produkty marki
(np. jeden batonik)
31%

Kody na ustugi, z ktorych nie korzystam
(np. miesieczny dostep do mato znanego portalu)

37%
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lle czasu poswiecimy na zadanie?

Najwieksza grupa (31%) deklaruje chec poswiecenia od 5
do 15 minut. Nieco krocej, bo 2-5 minut, spedzitoby 24%
ankietowanych. Ponad pét godziny spedzi tylko 19% i to pod
warunkiem, ze do zdobycia jest naprawde wyjatkowa
nagroda.

Czytanie regulaminow

Do regulaminow zaglgdamy po tebkach. Tylko 19% czyta je
w catosci. Az 45% tylko je "skanuje’, a 23% nie czyta wcale,
opierajqc sie jedynie na informacjach z posta reklamowego.

Loteria czy Konkurs? Znajomos¢ prawa

Prawo bywa zawite - 4/% z nas tylko "mniej wiecej" rozumie
roznice miedzy loterig a konkursem, a 29% traktuje je jak to
samo. Jednak gdybysmy mieli wybor, 44% wolatoby loterie
(bo decyduje w nich rowne dla wszystkich szczescie),

a konkurs z ocenami jury preferuje tylko 29%.
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Czy obawiasz sie, ze w konkursach internetowych Twoje
zgtoszenie moze przegrac z pracami wygenerowanymi
przez Sztucznq Inteligencje (Al)?

A N AD 0
% 20%
31% 0
Tak, bardzo sie tego Troche sie obawiam, ale
obawiam, sam/a czasem
to niesprawiedliwe korzystam z Al
S N A N
% 20%
18 O O
Nie, uwazam, ze jury Nie myslatem/am o tym
jest w stanie to odroznic wczesniej
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UczciwosScC, zautfanie...

Kwestia uczciwosci | bezpieczenstwa to dla uczestnikow
niezwykle wrazliwy obszar, w ktérym marka moze bardzo
tatwo straci¢ zaufanie. Konsumenci deklarujq, ze przed
wystaniem zgtoszenia skrupulatnie weryfikujg
wiarygodnos$c organizatora, sprawdzajqc, czy akcja
odbywa sie na oficjalnych profilach i stronach danej firmy.

Najczestszym powodem porzucenia rozpoczetego
zgtoszenia w potowie drogi jest zqgdanie zbyt wielu
wrazliwych danych osobowych, zawitos¢ formularza

lub hagta zmiana zasad. Co wiecej, niedomowienia wokot
wytaniania zwyciezcow | brak tatwo dostepnych wynikow
natychmiast wywotujg u klientow poczucie, ze akcja byta
yzustawiona” lub marka niewystarczajgco dba

O uczestnikow.

RS Katalog Marzen.

Czy zasady wytaniania zwyciezcédw w konkursach sg
dla nas przejrzyste?

Zdania sq podzielone. 28% uwaza, ze konkursy sg
"raczej dobrze" prowadzone | wygrywajq najlepsi.
Jednak 44% zupetnie nie ma na ten temat zdania,

a blisko 19% uwaza ten proces za ukartowany,
niesprawiedliwy lub niezrozumiaty.

Rezygnacja w potowie drogi
Zapytani w pytaniu otwartym, dlaczego zdarzyto im sie
zrezyghowac z wypetniania rozpoczetego zgtoszeniaq,
ankietowani czesto wskazywali na:

- nadmiernqg ilos¢ pytan o dane

- uswiadomienie sobie zbytniej ztozonosci zadania,

- "spadek weny"

- stwierdzenie, ze ich praca "I tak nie ma szans na

wygrang'
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Czy Konsumenci zostaja z marka po konkursie?

Organizacja konkursu powinna obejmowac plan na to,
Jjak bedzie wygladata relacja z nowymi klientami po
zakonczeniu akcji. Samo wziecie udziatu w akcji rzadko
wywotuje mitos¢ do marki, ale dziata jak skuteczny
Impuls przypominajqcy przy sklepowe| potce. Pozyskani
w mediach spotecznosciowych obserwatorzy czesto
zostajg na profilu tylko z lenistwa lub w nadziei na
kolejne akcje, jednak bez zalu odchodzq, jesli marka nie
serwuje im potem wartosciowych tresci.

Najwiekszym grzechem organizatorow na tym etapie
jest jednak "porzucenie" uczestnikow: brak jasnych
informacji o wynikach, wymuszanie samodzielnego
szukania zwyciezcow oraz bezrefleksyjne zalewanie
zebrane] bazy danych spamem reklamowym.
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Udziat w konkursie rzadko zmienia konsumenta

w fana marki.

33%

33%

twierdzi, ze ich stosunek do firmy/
marki nie zmienia sie po udziale
w konkursie

mowi, ze dziata to jak
"orzypominajka" i przez jakis czas po
konkursie szukajg tej marki na potce
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RADY DLA DZIALOW MARKETINGU

W ostatnim, pytaniu, ankietowani dostali szanse napisania wtasnej, jednozdaniowe| porady dla marek. tgczqc je
z danymi statystycznymi, oto pigutka wiedzy, ktorq kazdy dziat marketingu powinien powiesi¢ sobie nad biurkiem:

l Ztam zasade "zwyciezca 2 Szanuj czas 3 Jasne komunikaty zamiast
bierze wszystko" i prywatnos¢ kruczkéw prawnych

Konsumenci bezposrednio radzq: "Wiecej Skracaj formularze do absolutnego Konkurs, w ktorym uczestnik dowiaduje sie,
nagrod pocieszenial!’, "Nie losujcie jednego minimum. Nie pros$ o dane, ktore nie sqg ze nie spetnit wymagan, ktére zostaty
auta, dajcie setki mniejszych kart". Ludzie potrzebne do realizacji konkursu. Klienci opisane wytqcznie w regulaminie, to nie
pragnqg zapewnienia, ze dostanq cos za zrezygnujq z wypetniania formularza, jesli tylko stracony klient, ale tez osoba, ktora
wysitek. Zaplanuj nagrody pocieszenia. bedqg obawiac sie wycieku danych. moze zostawiC nieprzychylng opinie.

4 Dbaj o "aftercare" 5 Bagdz fair (i uwazaj na Al)

Jesli angazujesz klienta do zabawy, nie zapominagj o him na sam Ludzie oczekujq przejrzystosci — jesli to konkurs fotograficzny,
koniec. Wysytaj jasnego maila lub zréb osobny, wyrdzniajgcy sie post zaznacz w regulaminie, jak weryfikowane bedq grafiki
z wynikami (lub przynajmniej informacjq "sprawdz wyniki na naszej wygenerowane w Al. Uczciwosc to stowo-klucz pojawiajqce sie w

stronie"). Uczucie bycia zignorowanym po zakonczeniu akgji rodzi odpowiedziach wielu respondentow. Poswiec czas na sprawdzenie
agresje wobec marki. uczestnikdw i upewnij sie, ze jestes fair i doceniasz wytwoér cztowieka
(lub jasno pokaz, ze dopuszczasz prace wytworzone z pomocg Al).
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